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1. INTRODUCCIÓN. 
 

En este informe técnico y financiero se abordará el desarrollo de las actividades y acciones realizadas en el componente de Atención Psicosocial en el marco del 

PAPSIVI, desarrollado bajo los conceptos inherentes a la medida de rehabilitación contemplada en la ley 1448 de 2011 en el municipio de Viterbo Caldas, el cual tuvo una 
duración de tres meses, teniendo como inicio el 16 de julio del año 2024, con la contratación de los profesionales del Equipo Psicosocial y el promotor en Salud 
y finalizando el 16 de octubre del mismo año con el archivo de gestión documental. Tiempo en el cual se desarrollaron una multiplicidad de acciones encaminas 

a dar cumplimiento al proyecto diseñado para el municipio de Viterbo. 
 

Posterior a ello, se genera un acercamiento a la población con el fin de iniciar las atenciones psicosociales y se realizó la focalización de la población victima la cual estuvo a cargo 
del Promotor en Salud con la asesoría de uno de los miembros de la junta de la Mesa municipal de Victimas; luego de esta haber sido aprobada y validada por la Dirección 
Territorial de Salud de Caldas. Se realiza una descripción del trabajo con la población Victima para la cual la profesional en Psicología tuvo a su cargo 9 planes de atención 
individuales y 5 familiares y la profesional en Trabajo Social 15 planes familiares, para una atención total de 81 personas víctimas del conflicto armado en el municipio de 
Viterbo Caldas. 

El  contenido de este in forme se real iza con el  f in  de dar a  conocer  e l  proceso de atención psicosocial por cada una de las modalidades, las acciones de seguimiento, 
monitoreo y acompañamiento técnico para cada una de las entidades territoriales, acciones desarrolladas para la gestión y el fortalecimiento territorial, resultados de la 
estrategia de articulación con el sistema general de seguridad social en salud (SGSS), resultados de la estrategia de articulación el sistema nacional de atención y reparación 
integral a víctimas (SNARIV), resultados encontrados en el desarrollo de las jornadas con las mesas municipales de participación efectivas de las víctimas (MPEV), resultados 
del proceso de implementación del protocolo integral de atención en salud y el análisis de la ejecución de rubros presupuestales: recursos departamento/municipio y finalmente 
las conclusiones. 

 

2. CAPÍTULO I. 

 
 

2.1. CONSOLIDADO TÉCNICO DEL PROCESO DE ATENCIÓN PSICOSOCIAL POR CADA UNA DE LAS MODALIDADES. 
 

2.1.1. ANÁLISIS CUANTITATIVO DE LA ATENCION PSICOSOCIAL. 
 

A continuación, se presenta el avance del consolidado del proceso de atención psicosocial en el departamento de Caldas en el municipio de Viterbo. La información reportada 
corresponde al número de personas únicas atendidas por modalidad de atención en los diferentes ciclos de atención. 

 

Municipio 
Personas Atendidas por Modalidad Total personas 

víctimas atendidas Modalidad Individual Modalidad Familiar Modalidad Comunitaria 

Viterbo 9 72 0 81 

TOTAL 9 72 0 81 
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 Modalidad Individual: las intervenciones psicosociales impactan la vida de las víctimas, así como los desafíos y logros de estos programas. El conflicto armado 
genera traumas que pueden manifestarse en trastornos psicológicos, violencia, desconfianza y aislamiento social. La atención psicosocial se fundamenta en la idea de 
que el bienestar mental está intrínsecamente ligado a la calidad de las relaciones interpersonales y al sentido de pertenencia a una comunidad. 

 

Mediante el proceso de atención individual en el municipio de Viterbo, se puedo observar que las personas se sentían con un gran desinterés por la vida, no veían necesario estudiar, 
superarse, y hasta trabajar, muchos de ellos se notaban seguros de no tener oportunidades, a través de la escucha activa y el apoyo personalizado se logró facilitar la sanación 
emocional, fortalecer la autoeficacia y fomentar habilidades de afrontamiento, la atención individual contribuye al empoderamiento de las víctimas, ayudándolas a recuperar el 
control sobre sus vidas. 

 
Además, que es un componente esencial en el proceso de recuperación de las víctimas del conflicto armado, promoviendo su bienestar y facilitando la construcción de un 
futuro más esperanzador. 

 

 Modalidad Familiar: Al trabajar con toda la familia, se pueden prevenir problemas como el aislamiento, la violencia doméstica y el deterioro de las relaciones 
familiares. 

 
En la atención Familiar la mayor fortaleza para ellos fue trabajar en función del bienestar de sus hijos, se trabajó en resolución de conflictos y en la mejora de la  
comunicación dentro de la familia, esto ayudo a crear un ambiente más saludable y comprensivo, ayudando a construir la resiliencia de la familia en su conjunto, 
preparándola para enfrentar futuros desafíos y promoviendo un ambiente de apoyo y amor. lo que es esencial para la recuperación emocional de las víctimas. 

 

 Modalidad Comunitaria: Esta modalidad no se trabajó en el municipio de Viterbo Caldas para el contrato 

 

2.1.2. ANÁLISIS CUALITATIVO DE LA ATENCIÓN PSICOSOCIAL POR CADA UNO DE LOS MOMENTOS DE ATENCIÓN. 
 

A. Análisis de Contexto1: 
 
 
 
 
 

1 El documento de análisis de contexto de los departamentos y municipios priorizados en los que se implementa el componente psicosocial del PAPSIVI, corresponde al producto 2, que se entrega para el segundo desembolso. 
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Ciclo Logros Dificultades Recomendaciones 

Ciclo 1  Contar con gran parte de la información 
que necesitábamos para la elaboración 
del análisis de contexto, que nos 
proporcionó la profesional que hacía las 
veces de enlace municipal PAPSIVI en 
la oficina de la secretaria de salud, de la 
alcaldía municipal del municipio de 
Viterbo 

 

 Se logró identificar las necesidades y 
problemas específicos de la población a 
nivel familiar como; dificultades en la 
comunicación familiar, poca claridad 
en los roles, falta de autoridad, y en la 
población individual se logró 
identificar, que no existe claridad en el 
proyecto de vida y dificultad en el 
manejo de sus emociones. 
 
 

 Se obtuvieron datos cualitativos y 
cuantitativos que enriquecieron la 
comprensión del contexto social, 
económico y cultural de la población. 
 

 

 No se presentaron dificultades. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 No se presentaron dificultades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 No se presentaron dificultades. 

 Mantener un registro detallado de los 
formatos diligenciados con una guía 
que facilite su elaboración, con el fin de 
que futuros profesionales que ejecuten 
PAPSIVI, tengan acceso a esta 
herramienta que facilite su 
diligenciamiento y por ende el aprendizaje 
en futuras vigencias 

 

 No se presentan recomendaciones. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 No se presentan recomendaciones. 
 

  El promotor de salud realizo la focalización 
de la población víctima del municipio de 
Viterbo y gracias a formar parte de esta 
población le facilito el acercamiento y 
vinculación al programa. 
 

 No se presentaron dificultades.  No se presentan recomendaciones. 
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B. Focalización: 

 
Ciclo Logros Dificultades Recomendaciones 

Ciclo 1  Se ha logrado identificar a un número 
significativo de víctimas, lo que permite 
una mejor planificación de recursos y 
servicios. 
 

 El acceso a bases de datos específicas 
(bases de datos del SGSSS), que facilitó 
el seguimiento y la gestión de 
información sobre las víctimas. 
 

 No se presentaron dificultades. 
 
 
 
 

 No se presentaron dificultades. 

 Articular con organizaciones locales y 
actores comunitarios para obtener 
información más confiable y garantizar la 
participación de la población víctima. 

 

 No se presentan recomendaciones. 
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C. Acercamiento y Reconocimiento: 
 

Ciclo Logros Dificultades Recomendaciones 

Ciclo 1  Se logró generar un ambiente de 
confianza entre los profesionales y las 
víctimas, lo que facilitó la comunicación y 
apertura. 

 

 Se promovió la participación activa de 
las víctimas en el proceso, 
ayudando con ello a su 
empoderamiento frente a sus 
proyectos de vida y al 
afrontamiento de los hechos 
victimizantes. 

 El estigma asociado a ser víctima de 
conflicto puede haber llevado a 
algunas personas a no participar o a 
no identificarse como tales. 
 
 

 En muchas agendar las visitas se 
dificulta, debido a que se tenía 
que tener en cuenta la 
disponibilidad de tiempo de las 
personas. 

 Dar continuidad a PAPSIVI en el 
municipio de Viterbo Caldas. 

 
 
 
 

 No se presentan recomendaciones. 

 
D. Atención Psicosocial: 

 
Ciclo Logros Dificultades Recomendaciones 

Ciclo 1  Las víctimas han adquirido 
herramientas y habilidades para 
gestionar su propio bienestar 
emocional, promoviendo su autonomía 
y resiliencia. 

 

 Se logro aumentar la conciencia sobre la 
importancia de la salud mental en las 
personas. 
 

 Algunas víctimas pueden mostrar 
resistencia a participar en sesiones 
de atención debido a experiencias 
previas negativas o al estigma 
asociado a la salud mental. 

 

 No se presentaron dificultades. 

 Implementar campañas para des 
estigmatizar la búsqueda de ayuda, 
destacando la importancia del bienestar 
emocional y asegurar que las víctimas 
reciban la atención que necesitan. 
  

 No se presentaron 
recomendaciones. 

 

E. Seguimiento y cierre: 
Ciclo Logros Dificultades Recomendaciones 

Ciclo 1  Se logró realizar una evaluación  No se presentan recomendaciones.  Se recomienda dar continuidad a 
PAPSIVI 



8 

 

 

Ciclo Logros Dificultades Recomendaciones 

 efectiva del progreso de las víctimas, 
permitiendo identificar mejoras en su 
bienestar individual y familiar. 
 

 

 Se han recopilado y documentado 
experiencias y aprendizajes que 
pueden servir para mejorar futuras 
intervenciones y programas de 
atención. 

 
 
 
 
 
 
 

 No se presentan recomendaciones. 

 Crear mecanismos de retroalimentación 
donde las víctimas puedan compartir su 
experiencia post-cierre, lo que puede 
ayudar a ajustar futuros programas. 

 
 

 No se presentaron 
recomendaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.1.3. EJE DE FORMACIÓN (ESTRATEGIA COMPLEMENTARIA).  

 
2.1.3.1. Jornadas de Formación. 

 

Ciclo Fecha Actividades Desarrolladas 
No. de 

participantes 
Logros Dificultades Recomendaciones 
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Ciclo Fecha Actividades Desarrolladas 
No. de 

participantes 
Logros Dificultades Recomendaciones 

Ciclo 
1 

 

JORNADA 1 

MIERCOLES 
17 DE 
JULIO 

8:00 AM A 
12:00 PM 

 
 

MIERCOLES 
17 DE 
JULIO 

1:00 PM A 
6:00 PM 

 

 Contexto conflicto 
armado y Violencia en 
Colombia 

 Normatividad 

 La memoria como 
proceso liberador en 
las víctimas 

 Medida de 
rehabilitación 

 Generalidades del 
PAPSIVI. 

 Dominios de la 
atención psicosocial y 
salud integral 

04 
participantes. 

 
 
 
 

04 
participantes. 

A través de las jornadas de 
capacitación Se logró fortalecer las 
competencias y habilidades de los 
profesionales a través de las 
capacitaciones para mejorar el 
desempeño en las diversas áreas. 

La falta de claridad en la 
comunicación entre los 
facilitadores de la asistencia 
técnica y los profesionales 
puede llevar a malentendidos 
e insatisfacción con los 
servicios prestados. 

 
 
 
 

 
. 

 No se 
presentan 
recomendaci
ones. 
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Ciclo Fecha Actividades Desarrolladas 
No. de 

participantes 
Logros Dificultades Recomendaciones 

  

JORNADA 2 
 

JUEVES 18 
DE JULIO 
8:00 AM A 
12:00 PM 

 

JORNADA 2 
 

JUEVES 18 
DE JULIO 
8:00 AM A 
12:00 PM 

 

JUEVES 18 
DE JULIO 
1:00 PM A 
6:00 PM 

 
 
 
 
 

JORNADA 3 
 

VIERNES 19 
DE JULIO 
8:00 AM A 
12:00 PM 

 

 Conceptualización de 
los Enfoques del 
PAPSIVI 

 El daño 

 Componente de 
atención integral en 
salud. 

 Enfoque narrativo 

 

 Revisión de lecturas 
enviadas por la 
dirección territorial de 
salud de caldas 

 

 Revisión de lecturas 
enviadas por la 
dirección territorial de 
salud de caldas 

 

 

 Revisión de lecturas 
enviadas por la 
dirección territorial de 
salud de caldas y 
ejercicios prácticos 

 
 

 Atención integral en 

 

04 
participantes 

 

Las diversas capacitaciones 
permitieron, que los profesionales 
mejoraran sus procesos operativos y 
aumentando su eficiencia y 
efectividad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Las diversas capacitaciones 
permitieron, que los profesionales 
mejoraran sus procesos operativos y 

No se presentan dificultades 
para este ítem. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No se presentan dificultades 
para este ítem. 

No se presentan 
recomendaciones para 
este ítem. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No se presentan 
recomendaciones para 
este ítem. 
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Ciclo Fecha Actividades Desarrolladas 
No. de 

participantes 
Logros Dificultades Recomendaciones 

 JORNADA 3 
 

VIERNES 19 
DE JULIO 
1:00 PM A 
6:00 PM 

salud. (RUTAS)- 
Componente de Atención 
Psicosocial 

 

 Momentos y 
Modalidades de la 
atención. 

 Componente de 
atención psicosocial 
individual 

 Orientaciones 
metodológicas 

 Momentos de 
Atención Psicosocial 

 Intervención en crisis 
y primeros auxilios 

psicológicos 

 Orientaciones para la 
atención a casos de 
violencia sexual 

 Comprensión del daño 
físico, mental y 
psicosocial 

 Componente de 
Atención Psicosocial 
Familiar 

 Orientaciones 
metodológicas 

 Momentos de 
Atención Psicosocial en 

 
 

04 
participantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

04 
participantes 

aumentando su eficiencia y 
efectividad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No se presentan dificultades 
para este ítem. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No se presentan 
recomendaciones para 
este ítem. 
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Ciclo Fecha Actividades Desarrolladas 
No. de 

participantes 
Logros Dificultades Recomendaciones 

  
 
 
 

 
JORNADA 4 

 
LUNES 22 
DE JULIO 
8:00 AM A 
12:00 PM 

 

JORNADA 4 
 
LUNES 22 
DE JULIO 
2:00 PM A 
6:00 PM x 

los planes familiares. 

 Formación y Cuidado 
Emocional 

 
 

 Ejercicios prácticos de 
comprensión 

 Meta vs Planes de 
trabajo. 

 Inscripción Directorio 

 Retroalimentación en 
el alistamiento del 
Talento Humano, 
formatos para la 
solicitud de usuario 
aplicativo PAPSIVI, 
momentos de la 
atención bajo la 
resolución 820 de 
2024, informes 
técnicos y reporte de 
información para el 
registro en la 
herramienta de 
seguimiento 
financiero. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
04 

participantes 

 
 
 
 
 
 

 
Las diversas capacitaciones 
permitieron, que los profesionales 
mejoraran sus procesos operativos y 
aumentando su eficiencia y 
efectividad 

 
 
 
 
 
 
 

 
No se presentan dificultades 
para este ítem. 

 
 
 
 
 
 
 

 
No se presentan 
recomendaciones para 
este ítem. 
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Ciclo Fecha Actividades Desarrolladas 
No. de 

participantes 
Logros Dificultades Recomendaciones 

 JORNADA 5 
 

MARTES 23 
DE JULIO 
8:00 PM A 
1:00 PM 

 
 

JORNADA 5 
 

MARTES 23 
DE JULIO 
2:00 PM A 
6:00 PM 

 Introducción al 
Aplicativo PAPSIVI. 

 

 Focalización. 
 

 Fichas PAP 
 

 Cronogramas 
 

 Ejercicios prácticos 
comprensión 

 

 Ejercicios prácticos 
comprensión 

 

 Ejercicios prácticos 
comprensión 

 

 Ejercicios prácticos 
comprensión 

04 
participantes 

Las  diversas  capacitaciones 
permitieron, que los profesionales 
mejoraran sus procesos operativos y 
aumentando su eficiencia y 
efectividad. 

 
 

Las diversas capacitaciones 
permitieron, que los profesionales 
mejoraran sus procesos operativos y 
aumentando su eficiencia y 
efectividad 

No se presentan dificultades 
para este ítem. 

No se presentan 
recomendaciones para 
este ítem. 

 

JORNADA 6 

MIERCOLES 
24 DE 
JULIO 
8:00 PM A 
12:00 PM 

 
 
 

 
 Ejercicios prácticos 

comprensión 

 
04 

participantes 

 
Las diversas capacitaciones 
permitieron, que los profesionales 
mejoraran sus procesos operativos y 
aumentando su eficiencia y 
efectividad 

 
No se presentan dificultades 
para este ítem. 

 
No se presentan 
recomendaciones para 
este ítem. 
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Ciclo Fecha Actividades Desarrolladas 
No. de 

participantes 
Logros Dificultades Recomendaciones 

 JORNADA 6 
 

MIERCOLES 
24 DE 
JULIO 
2:00 PM A 
6:00 PM 

 
 
 
 
 
 

     

 

 
2.1.3.2. Estudios de Caso. 

 

 
Ciclo 

 
Municipio 

 
Fecha 

 

Aprendizajes frente al 
caso analizado 

Logros frente a la actividad de 
estudio de caso propuesta por el 

MSPS 

Dificultades frente a la 
actividad de estudio de 
caso propuesta por el 

MSPS 

Recomendaciones frente a 
la actividad de estudio de 

caso propuesta por el 
MSPS 

Ciclo 1 Viterbo  No se presentaron estudios 
de caso, para esta vigencia 

No se presentaron estudios de 
caso, para esta vigencia 

No se presentaron estudios 
de caso, para esta vigencia 

No se presentaron estudios 
de caso, para esta vigencia 
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2.1.4. EJE DE CUIDADO EMOCIONAL.2 (ESTRATEGIA COMPLEMENTARIA). 

 

Ciclo Fecha Actividades Desarrolladas 
Responsable de liderar la 

jornada 
No. de participantes 

Ciclo 1 10 – octubre - 2024 Primera Jornada de cuidado emocional: Se implementó la 
orientación 1 entregada por el Ministerio de Salud y Protección social y se 
llevo a cabo una actividad de relajación para el equipo de atención 
aplicando a la actividad los siguientes ejercicios: 

 

Actividad 1. Acogida (30 minutos): Proponer una actividad de acogida que 
permita el acercamiento del grupo y lo disponga para el trabajo del día. 
Por ejemplo: Formas de presentación divertidas, saludo de bienvenida 
original, etc. 

 
Actividad 2. Relajación Progresiva de Jacobson (15 minutos): Propone un 
ejercicio de relajación muscular voluntaria, que permite alcanzar un 
estado de calma interior, al trabajar de manera gradual la tensión física 
en diferentes zonas del cuerpo. Durante la relajación, tener en cuenta 
que: 

 

• La concentración de la atención se enfoca en un grupo muscular. 
• Se realiza y mantiene tensión sin dolor en cada grupo muscular por 
20 a 30 segundos. 
• Se repite cada ejercicio tres veces, con intervalos de descanso de 
unos segundos, en los que se da la instrucción de respiración 
profunda por la nariz y exhalación lenta por la boca. 
• Se presta atención a la sensación que produce la relajación. 

 

Se realizan las siguientes preguntas: 

Psicóloga - Profesional SIAU 
de la ESE Hospital San José 

04 

 

2 El reporte de las evaluaciones del eje de Cuidado Emocional de la Estrategia Complementaria, se encuentra en el siguiente link https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfomvBIG4Thp56uKNSaonOBImFOELGJuj1YoQs423RJ- 
EqhJQ/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfomvBIG4Thp56uKNSaonOBImFOELGJuj1YoQs423RJ-EqhJQ/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfomvBIG4Thp56uKNSaonOBImFOELGJuj1YoQs423RJ-EqhJQ/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link


16 

 

 

 
 
 
 
 
 

Ciclo Fecha Actividades Desarrolladas 
Responsable de liderar la 

jornada 
No. de participantes 

  ¿Cómo se sintieron durante los ejercicios? 
¿Qué les gustó de los ejercicios? 
¿Hubo algo que les incomodó? 
¿En qué medida estos ejercicios les permitieron re-conocer su 
cuerpo? 
¿Sienten alguna diferencia ahora en comparación a como empezaron 
el ejercicio? 
¿Qué relación tienen estos ejercicios con el cuidado emocional? 

 
Actividad 3. Cuaderno de Reflexión Personal: Cada participante recibe 
cuatro hojas de colores que van a ser dobladas para elaborar un 
cuaderno de reflexión personal; se les pueden pasar hilos o cosedora 
para unirlas. En cada hoja responden los siguientes interrogantes: 

 

Hoja 1: ¿Cuáles han sido las acciones y procesos de este ciclo de 
atención con los que me siento satisfecha/o? 

 
Hoja 2: ¿Cuáles han sido las situaciones difíciles de los procesos que 
he acompañado durante este ciclo? 

 

Hoja 3: ¿Cómo me he estado sintiendo y qué ideas me han 
acompañado respecto a mí misma/o sobre la labor que estoy 
desempeñando? 

 

Hoja 4: ¿Existen preocupaciones personales y familiares actuales que 
pueden estar afectando mi trabajo? 

 

Hoja 5: ¿Qué acciones de cuidado he puesto en práctica para 
enfrentar algunas de estas dificultades? 
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2.1.5. EJE DE SEGUIMIENTO. (ESTRATEGIA COMPLEMENTARIA). 
 

2.1.5.1. Acompañamiento técnico a equipos psicosociales. 

 
Ciclo Municipio Temas Abordados Formas de Acompañamiento Logros 

Ciclo 1 Viterbo Diligenciamiento plataforma Programa 
PAPSIVI 

Virtual Se logra entender el funcionamiento de 
la plataforma a partir del video 
compartido en la asistencia técnica. 

 
 
 

2.1.5.2. Acompañamiento a sesiones y casos de atención psicosocial. 
 

 
Ciclo 

 
Municipio 

 
Fecha 

Principales fortalezas observadas en los 
profesionales acompañados 

Principales dificultades 
observadas en los 

profesionales acompañados 

 
Medidas adoptadas 

Ciclo 1 Viterbo  El equipo psicosocial no requirió 
acompañamiento a sesiones y casos 

El equipo psicosocial no requirió 
acompañamiento a sesiones y 
casos 

El equipo psicosocial no requirió 
acompañamiento a sesiones y casos 

 
 

2.1.5.3. Seguimiento a registro y cargue en el aplicativo PAPSIVI. 

 

Ciclo Forma de realización del seguimiento 
Principales dificultades encontradas 

en el seguimiento 
Medidas adoptadas 

Ciclo 1 Desde la coordinación del programa en el municipio no 
se realizó seguimiento ya que a la coordinadora no le 
fueron asignadas clave y usuario 

Desde la coordinación del programa en 
el municipio no se realizó seguimiento ya 
que no se contó con clave y usuario 

Desde la coordinación del programa en el municipio no 
se realizó seguimiento ya que no se contó con clave y 
usuario 
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2.1.5.4. Asistencia Técnica desde el MSPS a Asesores Psicosociales.  

Ciclo 
Forma de realización de la 

asistencia 
Logros frente a la asistencia técnica 

realizada por el MSPS 
Dificultades frente a la asistencia 

técnica realizada por el MSPS 
Recomendaciones frente a la asistencia 

técnica realizada por el MSPS 

Ciclo 1 No se recibieron asistencias 
técnicas del MSPS 

No se recibieron asistencias técnicas del 
MSPS 

no se presentaron dificultades para 
este ítem. 

no se presentan recomendaciones para 
este ítem. 

 

 
2.1.5.5. Entrevistas a víctimas para valorar sus niveles de recuperación psicosocial. 

 

 
Ciclo 

 
Municipio 

 
No. de Entrevistas 

Principales fortalezas referidas por las víctimas 
frente a su proceso de atención 

Principales dificultades referidas por 
las víctimas frente a su proceso de 

atención 

Ciclo 1 Viterbo 9 Víctimas adquirir herramientas y estrategias para 
gestionar mejor sus emociones 

Situaciones socioeconómicas adversas 
pueden interferir en el proceso de 
recuperación, afectando la disponibilidad 
de tiempo y recursos para recibir 
atención. 

 Viterbo 20 representantes de las 
familias beneficiarias 

El acceso a servicios de atención psicosocial, le brindo 
herramientas a las familias en el proceso de 
recuperación. 

Algunas familias pueden mostrar 
desconfianza hacia los servicios de 
atención, debido a experiencias pasadas 
negativas o a la percepción de que no 
comprenden sus realidades. 
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2.2. ACCIONES DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO PARA CADA UNA DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES. 

 
Ciclo Municipio Dependencia Actividades Desarrolladas Logros Dificultades Recomendaciones 

Ciclo 1 Viterbo No se realizaron gestiones 
con ninguna dependencia 

No se realizaron gestiones con ninguna 
dependencia 

No se realizaron 
gestiones  con 
ninguna 
dependencia 

No se realizaron 
gestiones con 
ninguna 
dependencia 

No se realizaron 
gestiones  con 
ninguna 
dependencia 

 

 
3. CAPITULO II. 

 

3.1. ACCIONES DESARROLLADAS PARA LA GESTIÓN Y EL FORTALECIMIENTO TERRITORIAL. 

 
 

Ciclo 
Dependencia Actividades Desarrolladas Logros Dificultades Recomendaciones 

Ciclo 1 No se realizaron acciones con 
las entidades departamentales 

No se realizaron acciones con 
las entidades departamentales 

No se realizaron 
acciones con las 
entidades 
departamentales 

no se presentaron 
dificultades para este 
ítem. 

: no se presentan 
recomendaciones para 
este ítem. 

 
 

3.2. RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE ARTICULACIÓN CON EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (SGSSS). 
 

 
Ciclo 

 
Municipio 

No. de derivaciones 
relacionadas con la 

necesidad de atención 
(PAP040) 

 
Logros 

 
Dificultades 

 
Recomendaciones 

Ciclo 1 Viterbo 0 No se realizaron 
derivaciones en salud.  

no se presentaron 
dificultades para 
este ítem. 

no se presentan 
recomendaciones 
para este ítem. 
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3.3. RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE ARTICULACIÓN CON EL SISTEMA NACIONAL DE ATENCIÓN Y REPARACION INTEGRAL A VÍCTIMAS (SNARIV). 
 

 

Ciclo Municipio 
No. de derivaciones relacionadas con la 

necesidad de atención (PAP040) 
Logros Dificultades Recomendaciones 

Ciclo 1 Viterbo No se identifican necesidades ni 
dificultades en la población atendida 

No se identifican 
necesidades  ni 
dificultades en la 
población atendida 

no se presentaron 
dificultades para 
este ítem. 

no se presentan 
recomendaciones 
para este ítem. 

 

 
3.4. RESULTADOS ENCONTRADOS EN EL DESARROLLO DE LAS JORNADAS CON LAS MESAS MUNICIPALES DE PARTICIPACIÓN EFECTIVAS DE LAS 

VÍCTIMAS (MPEV). 
 

3.4.1. REUNIÓN CON MESA PARA PRESENTACIÓN DEL PROGRAMA. 

 

Ciclo Municipio 
Fecha de realización 

de 
la mesa 

Temas abordados Logros Dificultades Recomendaciones 

Ciclo 1 Viterbo 17/08/2024  Que es el 
PAPSIVI 

 Cuáles son sus 
objetivos 

 (Ley 1448, ley de 
víctimas y 
restitución  de 
tierras), 
prorrogada por la 
ley 2078 del 
2021 

 Decreto 4800 de 
2011 

 Que es la 

 Los integrante s
 de  la 
mesa 
municipal de 
víctimas 
resaltan la 
importancia 
 del 
desarrollo del 
PAPSIVI. 

no se 
presentaron 
dificultades para 
este ítem. 

Seguir 
desarrollando el 
programa PAPSIVI a 
cargo del equipo 
psicosocial. 
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Ciclo Municipio 
Fecha de realización de 

la mesa 
Temas abordados Logros Dificultades Recomendaciones 

   reparación 

 Reparación 
integral 

 Derechos de las 
victimas 

 Que le brinda el 
PAPASIVI a las 
victimas 

 Plan nacional de 
atención y 
reparación de 
victimas 

 Que se aborda 
desde el área 
psicosocial y cuál 
es el protocolo 

 Se proyecta video 
sobre que es el 
PAPSIVI. 

en el 
municipio 
de Viterbo 
caldas. 

 El 
Personer
o 
municipal 
destaca 
los 
beneficios 
del 
programa 
para la 
población 
víctima 
del 
municipio 

  

 

3.4.2. REUNIONES ADICIONALES PARA SEGUIMIENTO Y MONITOREO CON LAS MPEV 
 

 

Ciclo Municipio 
Fecha de realización de 

la mesa 
Temas abordados Logros Dificultades Recomendaciones 

Ciclo 1 Viterbo No aplica No se realizaron 
seguimientos ni 
monitoreos con las MPEV 

No se realizaron 
seguimientos ni 
monitoreos con las 
MPEV 

no se presentaron 
dificultades para 
este ítem. 

no se presentan 
recomendaciones 
para este ítem 
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3.5. RESULTADOS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD. 
 

Ciclo Actividades Desarrolladas Logros Dificultades Recomendaciones 

 

Ciclo 1 
Para esta vigencia en el municipio no se 
desarrolló el componente de salud. 

Para esta vigencia en el municipio 
no se desarrolló el componente 
de salud. 

No se presentaron 
dificultades para este ítem. 

No se presentan 
recomendaciones para 
este ítem. 

 

4. CAPÍTULO III. 

 
5.1 ANALISIS DE LA EJECUCION DE RUBROS PRESUPUESTALES: RECURSOS DEPARTAMENTO/MUNICIPIO 

 

 

INFORME EJECUCIÓN FINANCIERA DEPARTAMENTO DE CALDAS, MUNICIPIO DE VITERBO, ESE HOSPITAL SAN JOSÉ 

IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE ATENCIÓN PSICOSOCIAL Y SALUD INTEGRAL A VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO (PAPSIVI) 

Cobertura:     81 PERSONAS  
  

Fecha Inicio: 01 DE JULIO DEL 2024 

Ciclos Atención   1 CICLO    Fecha Terminación:   16 DE OCTUBRE DEL 2024  

No. Personas atendidas 
Individual Ind-Grupal Familiar Comunitaria TOTAL  

9 NO APLICA 72 NO APLICA 81 Personas 

 

 
RUBRO 

 
CANTIDAD 

 
PRESUPUESTO 

PROYECTO 

 
EJECUCIÓN 
EN DINERO 

EJECUCIÓN 
EN 

ESPECIE 

EJECUCIÓN 
TOTAL 

PROYECTO 

 
Fuente Financiación 

Rubro de Talento Humano   $ 27,800,820 $ 27,800,820 $ - $ 27,800,820  
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RUBRO CANTIDAD 
PRESUPUESTO 

PROYECTO 
EJECUCIÓN EN 

DINERO 
EJECUCIÓN 
EN ESPECIE 

EJECUCIÓN 
TOTAL 

PROYECTO 
Fuente Financiación 

Rubro de Talento Humano      $              33,419,086   $     30,510,586   $  2,908,500   $        33,419,086    

Equipo Coordinador en Territorio    $                8,295,000   $        5,386,500   $  2,908,500   $          8,295,000    

Asesor Psicosocial (25%)   1 Persona(s)  $                2,908,500     $  2,908,500   $          2,908,500  
DTSC (Profesionales para los 3 

municipios con el 25% de 
dedicación) 

Asesor en salud (50%)   1 Persona(s)  $                5,386,500   $        5,386,500     $          5,386,500   RECURSOS PROPIOS DTSC  

Técnico Administrativo y  Financiero   0 Persona(s)  $                               -         $                         -      

Equipo de Atención      $              24,590,086   $     24,590,086   $                 -     $        24,592,500    

Psicólogo / Trabajador Social   2 Persona(s)  $              19,092,586   $     19,092,586     $        19,095,000   RECURSOS PROPIOS DTSC  

Profesional de la Salud   0 Persona(s)  $                               -         $                         -      

Promotor psicosocial   1 Persona(s)  $                5,497,500   $        5,497,500     $          5,497,500  RECURSOS PROPIOS DTSC   

ARL Equipos de atención psicosocial   
 $                    

534,000  
 $           534,000   $                 -     $             534,000    

Psicólogo / Trabajador Social   2 Persona(s) 
 $                    

534,000  
 $           534,000     $             534,000   RECURSOS PROPIOS DTSC  

Promotor psicosocial   1 Persona(s)           

Rubro de Estrategia Complementaria    $                2,030,471   $           400,893   $  1,629,578   $          2,030,471    

Eje de Formación      $                1,629,578     $  1,629,578   $          1,629,578    

Formación Inicial   1 Jornada(s)  $                1,629,578     $  1,629,578   $          1,629,578  RECURSOS PROPIOS DTSC 

Fortalecimiento Técnico Talento Humano   0 Jornada(s)  $                               -         $                         -      

Eje de cuidado emocional   
 $                    

400,893  
 $           400,893   $                 -     $             400,893    

Encuentros Cuidado Emocional   1 Jornada(s) 
 $                    

400,893  
 $           400,893   $                 -     $             400,893  RECURSOS PROPIOS DTSC 

Rubro de Encuentros de atención    $                               -     $                       -     $                 -     $                         -      

 Encuentros  Individual Grupal    1 Municipios  $                               -         $                         -      

Encuentro familiar               

 Encuentros Comunitarios    0 Planes  $                               -         $                         -      
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Rubro escenarios de participación   
 $                    

462,000  
 $           462,000   $                 -     $             462,000    

 Mesa Municipal    1 Municipios 
 $                    

462,000  
 $           462,000     $             462,000  RECURSOS PROPIOS DTSC 

Rubro de Gastos de Desplazamiento    $                2,437,865   $        2,437,865   $                 -     $          2,437,865    

Equipo Coordinador en Territorio   0 Persona(s)           

Equipo de Atención   0 Persona(s)  $                2,437,865   $        2,437,865     $          2,437,865  RECURSOS PROPIOS DTSC   

Dotación y Materiales   
 $                    

611,092  
 $           611,092   $                 -     $             611,092    

Elementos Identificación   3 Persona(s) 
 $                    

198,280  
 $           198,280     $             198,280  RECURSOS PROPIOS DTSC  

Materiales    3 Persona(s) 
 $                    

412,812  
 $           412,812     $             412,812  RECURSOS PROPIOS DTSC  

Comunicaciones     
 $                    

520,064  
 $           520,064     $             520,064    

 Equipo Coordinador en Territorio    0 Persona(s)           

 Equipos de atención    0 Persona(s) 
 $                    

520,064  
 $           520,064     $             520,064  RECURSOS PROPIOS DTSC 

Costos Operativos     
 $                      

57,500  
 $             57,500   $                 -    

 $                
57,500  

  

Materiales para la gestión del archivo (carpetas) 25 carpetas por 
municipio aprox. 

25 Carpetas 
 $                      

37,500  
 $             37,500    

 $                
37,500  

RECURSOS PROPIOS DTSC 

Materiales para la gestión del archivo (cajas) 4 cajas por 
municipio aprox. 

4 Cajas 
 $                      

20,000  
 $             20,000    

 $                
20,000  

RECURSOS PROPIOS DTSC 

TOTAL      $              39,538,077   $     35,000,000   $  4,538,078   $        39,538,077    

 

 

 
 

 

 

 

 
NATALIA PATIÑO CARDONA KAREN HELENA MARIN OYUELA 

Gerente Subgerente 
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5. CONCLUSIONES 
 
 

 La atención a víctimas del conflicto armado es un proceso complejo y esencial que requiere un enfoque integral y multidimensional. A lo largo de este trabajo, hemos 
evidenciado que el sufrimiento de las víctimas no solo se manifiesta en términos físicos y psicológicos, sino que también afecta su vida social, económica y 
emocional. La implementación de programas de atención psicosocial ha demostrado ser fundamental para promover su bienestar y recuperación. 

 
 
 

 Es crucial reconocer que las víctimas poseen una notable resiliencia, y cuando se les brinda el apoyo adecuado, pueden reconstruir sus vidas y reintegrarse 
plenamente en sus comunidades. Sin embargo, para que estos programas sean realmente efectivos, es imperativo garantizar la sostenibilidad de los recursos, 
fomentar la participación activa de las víctimas en el diseño de las intervenciones y des estigmatizar la búsqueda de ayuda. 

 
 
 

 En resumen, el camino hacia la atención efectiva de las víctimas del conflicto armado es largo y desafiante, pero al invertir en su bienestar y dignidad, contribuimos a 
la construcción de una sociedad más justa y equitativa. Solo a través de un compromiso sostenido y un enfoque colaborativo podremos ayudar a estas familias a 
sanar y a encontrar un nuevo sentido de vida en medio de sus experiencias de dolor. 


